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 سردم $رعم

'بثا $طصم
)ICMCI( تیریدم هرواشم یناهج نمجنا وضع•
)پآ( تخادرپ ناسآ تکرش هریدم تئیه وضع•
 متسیسنورون ناینب شناد تکرش  هریدم تئیه وضع•
نادنمیار تیریدم هرواشم تکرش راذگ ناینب مه•
 نیون یاه یروانف شرتسگ تکرش یروآون و لاتیجید لوحت رواشم•
سافت گنیدله و انیس کناب رد لاتیجید یرادکناب رواشم•
تاعلاطا یروانف هزوح رد یرگشدرگ کناب رواشم•
کتنیف هزوح رداوونیف تکرش رواشم•
فلتخم یاه نامزاس رد لاتیجید راک و بسک  هزوح رد رواشم•

تاعلاطا یروانف یسدنهم یسانشراک•
 تاعلاطا یروانف تیریدم دشرا یسانشراک•
)DBA( راک و بسک یا هفرح یرتکد•
لاتیجید راک و بسک هعسوت یا هفرح یاه هرود سردم•
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لاتیجید لوحت
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 گنهرف رد رییغت ، اه یروانف رد رییغت رب هولاع هک تسا یناسنا یشلاچ
 زا تسا یقیفلت عقاو رد و  دراد یپ رد زین ارناعفنیذ یاه تراهم و ینامزاس
ناعفنیذ یارب درف هب رصحنم یا هبرجت داجیا یاربنیلافآ ونیلانا عبانم

.نامزاس یجراخ و یلخاد

لاتیجید لوحت
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ربخ عجرم نیرت یلصا یتنس یاه هناسر•
ناتسود و هداوناخ اب ندنام طابترا رد یارب یروانف اب ندش هارمه•
گنج نارود تلاکشم و بلاقنا نایرج ردندشریگرد،یلبق ماظن هبرجت•
لااب مروت دوجو اب یگدنز هعسوت هب ور یاه هنیزه و تاعقوت و یگتسشنزاب قوقح اب یگدنز تیریدم•

لاتیجید کرد دوجو اب یتنس یاه هناسر زا هدافتسا•
یناوج هرود جوا رد تاحلاصا عوضوم و یگنج طیارش لماک کرد ،بلاقنا اب هارمه دلوت و یکدوک نارود•
لسن ود نایمیگدنزاب ساسحا•
ردوخ زا دعب و لبق لسن تروپاس و ینابیتشپ نانچمه و یکناب یهدب اب هارمه یگدنز نتخاس•

یعامتجا یاه هکبش و هارمه یشوگ یور رب یگدنز زا هدمع شخب•
 .نآ زا سپ تاقافتا و ثداوح و ربماتپس۱۱ کرد ،۸۸ لاس ثداوح ریگرد ،تاحلاصا تلود زا دعب طیارش اب یناوج نارود یریگرد•
ریخات اب و هنیزه رپ دورو و دایز شزومآ هب دنمزاین و رازاب هب دورو لدم رد رpغت ،یروانف اب هارمه دشر•

 اـب طاـبترا یلـصا لاناک و لصتم ریغ یایند کرد مدع .تایهیدب ناونع هب لاتیجید ،یگدنز یادتبا زا لیابوم اب ییانشآ•
یزاجم تروص هب ناتسود

یلبق لسن هب تبسن رتشیب یهاگآ یاراد و نیدلاو یداصتقا تلاکشم کرد•
شزومآ نارود رددیووک اب یریگرد•
اه تراهم دنور رpغت و راک رازاب هب دورو یارب لااب هنیزه دنمزاین•

دنراد دلوت زا شیپ ار لاتیجید یایند رد روضح هبرجت اهنآ زا یخرب و تیعقاو زا رتهب لاتیجید کرد .لاتیجید هداوناخ رد دشر و دلوت•
هتشذگ زا توافتم یموهفم اب هسردم عورش وانورک عویش لماک کرد•
.تسا یریگ لکش لاح رد اهنآ یاه تداع زا یرایسب•
.دنشاب رادروخرب و دنمناوت ،شناد اب یلسن دوشیم ینیب شیپ•

نایرتشم

نانکراک

اکرش

 نیمات
ناگدننک



 ساسا رب لوصحم لدم رییغتیرتشم ندرک هارمه و هجوت
شزرا

نانکراک یزاس دنمناوت

 شزرا و اه هداد زا هدافتساتایلمع و اهدنیآرف ندرک هنیهب
اهنآ را ینیرفآ

 فده اب یروانف یریگراک هب
راک و بسک یاه زاین ششوپ

لاتیجید لوحت یاه هزوح و داعبا
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شزرایروآوناه هدادتباقرنایرتشم

 هفرط کی نایرج اب هوبنا رازابگولانآ رصع
یرتشم هب نامزاس تمس زا

هباـشم یاه تکرش اب تباقر
فیرعت یاهزرم اب تعنص رد
هدش

تخاـس یاه هداد یریگراک هب
 دوـبهب و تیریدم یارب هتفای
تایلمع

 تلاوـــصحم ندرـــک تـــست
 ندناــسر لقادــح هــب و لــماک
یروآون یاه تسکش

 فــــیرعت زاــــب اــــی دوــــبهب
دوجوم راک و بسکیاهلدم

لاتیجید رصع
 ود ناـــیرج اـــب اـــیوپ هکبـــش
نامزاس نیب شزرا زایاهفرط
نایرتشم و

 گـنرمک وحـضاوریغ یاهزرم
 ندــش لیدــبت و عیانــص نیــب
دیدج یاکرش هب ابقر

و میظع یاه هداد یریگراک هب
شزرا یارب هتفای تخاس ریغ
یروآوننارشیپ و ینیرفآ

 اه هدیا نازرا و عیرس ندومزآ
 ویریگداـی و هـبرجت هـخرچ اب
عیرس تسکش تیمها

 شزرا زـــــــکرمت و قاـــــــبطنا
 یاــــهزاین اــــب یداهنــــشیپ
 نایرتشم

 هکبــــش یرــــیگ راــــیتخا ردهعسوت یژتارتسا
نایرتشم

 نتخاــس و لوــصحم زا رــتارف
مرفتلپ

یاه ییاراد هب اه هداد لیدبت
 یداهنشیپ شزرا قابطناعیرس هبرجت هخرچ اب یروآوننیرفآ شزرا

کیژتارتسا تاضورفم رد ر5غت
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 دراد دوجو زین نونکا و هدمآ دوجو هب تنرتنیا هرود زا شیپ هک یراک و بسک هنوگچ

دنک دشر دناوتب و دنک میظنت لاتیجید رصع اب ار دوخ

.دهد همادا اقب هب لاتیجید رصع رد دناوتب ات دنک رییغت هنوگچ درادن لاتیجیدDNA هک ینامزاس رد راک و بسک لدم

تسا رکفت دیدج یاه شور و یربهر ،یژتارتسا دروم رد لاتیجید لوحت
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یریگ هزادنا لباق و صخشم فادها

یژتارتسا و زادنا مشچ

لاتیجید گنهرف

یروانف تخاس ریز

کباچیژولودتم

یرتشم رب زکرمت

تراهم و دادعتسا هعسوت

تکراشم و یراکمه

یوق یربهر

رمتسم یروآون

اه یدنمزاین و تامازلا

هداد رب ینتبم یریگ میمصت
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اه شلاچ

ر-غت ربارب رد تمواقم

یربهر شریذپ مدع

یروانف هب یبایتسد

هداد تیریدم و یزاس هچراپکی

لاتیجید دادعتسا و یناسنا یورین

یمیدق رکفت و اه دنیآرف ،اه متسیس

عبانم و هجدوب دوبمک

نلاک هاگدید و یژتارتسا نادقف

تیمکاح ویروتلاوگر
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لاتیجید لوحت تیقفوم یاهروتکاف

 گنهرف .۷
یلاتیجید

ریگارف

 رب زکرمت .۱
یرتشم هبرجت

 میت یریگارف .۲
 لاتیجید یاه
یجراخ و یلخاد

 یاه مرفتلپ .۳
 یروانف کباچ

تاعلاطا

 نتفرگ رظن رد .۴
 دیدج شقن
بعش یارب

 داجیا .۵
 متسیسوکا
زاب یروآون

 زادنا مشچ .۶
 و تدم دنلب
 دوز تامادقا

هدزاب

Source : A.T. Kearney

سیورس یحارط صصختم میت دوجو مازلا
سیورس تیفیک موادم شیاپ و

 یاه لاور دوجو و زاب نامزاس تسایس
ینوریب یراکمه و تکراشم یارب صخشم

 هیاپ ربOmni Channelمرفتلپ زا هدافتسا
BPMSیاه متسیس اب طابترا تیلباق و 
 ییاناوت و یجراخ و یلخاد فلتخم
هداد لیلحت رب ینتبم یزاس یصخش

یاه تیولوا ساسا رب هدزاب دوز یاه هژورپ
 نلاک زادنا مشچ رب قبطنم و نامزاس

 و تامدخ و اه سیورس یاربAPI هئارا
 و اهپاتراتسا رد تکراشم و یراذگ هیامرس

یروانف هزوح لاعف یاه تکرش

 زاینابیتشپ فده اب بعش ددجمشیامآ
 لیدبت و لاتیجید یرادکناب تامدخ
نابیتشپ سامت هطقن هب یجیردت
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